Malatya Turgut Ozal Universitesi Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
Etkili CV Hazirlama Semineri Genel Degerlendirme Raporu

Giris

Malatya Turgut Ozal Universitesi, 18 Mayis 2018 tarihinde kurulan ve blgenin dinamik yapisina
akademik bir soluk getiren bir yiiksekogretim kurumudur. Universite, ismini tasidig 8.
Cumbhurbaskan1 Turgut Ozal’in vizyoner kisiligine uygun olarak, dgrencilerini sadece akademik

bilgiyle donatmakla kalmayip, ayni zamanda onlar1 is diinyasinin rekabet¢i kosullarina
hazirlamay1 da temel bir misyon edinmistir.

Malatya Turgut Ozal Universitesi Kadimn ve Aile Caligmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi ve
KAMER tarafindan organize edilen "Etkili CV Hazirlama Semineri", tiniversitenin 2022-2026
yillarim1 kapsayan Stratejik Plani’nda yer alan "Ogrencilerimizin ve mezunlarimizin Kariyer
planlamasina rehberlik etmek" (Hedef 5.1) stratejik amaci dogrultusunda hayata gegirilmistir.
Giliniimiiz is piyasasinda, bir adayin yetkinliklerini ve potansiyelini isverene sunan ilk ve en 6nemli
ara¢ 0zgee¢misidir. Bu baglamda seminerin temel amaci, katilimcilarin profesyonel bir 6zgecmis
olusturma konusundaki teknik bilgi eksikliklerini gidermek, kisisel yetkinliklerini nasil 6n plana
cikaracaklarini 6gretmek ve is bagvurularinda miilakata davet edilme sanslarini artirmaktir.

Egitim programinin kapsami, 6zge¢mis hazirlamanin yapisal stratejilerinden iceriksel inceliklerine
kadar genis bir yelpazeyi igermektedir. Program igerisinde kariyer hedeflerinin belirlenmesi,
kisisel bilgilerin sunumu, ters kronolojik egitim ve deneyim siralamasi, yetkinlik bazli becerilerin
vurgulanmasi ve referans yonetimi gibi temel modiiller yer almaktadir. Ayrica, dijitallesen
diinyada Kariyer.net gibi platformlarin etkin kullanimi1 ve profesyonel ag kurma (networking)
becerileri de seminerin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir.

Bu rapor, s6z konusu egitim faaliyetinin ardindan katilimcilara uygulanan memnuniyet anketinin
verilerini kapsamli bir sekilde analiz etmektedir. Egitimden duyulan memnuniyetin dl¢iilmesi,
sadece gecmis bir faaliyetin degerlendirilmesi degil, ayn1 zamanda iiniversitenin kalite giivence
sistemi (YOKAK) kapsaminda siirekli iyilestirme (PUKO) dongiisiiniin isletilmesi agisindan
hayati bir 6neme sahiptir. Rapor boyunca, egitimin nicel ve nitel sonuglari, kurumsal hedefler ve
katilimc1 beklentileri 1s1¢1nda akademik bir Gislupla irdelenecektir.

Yontem

Bu degerlendirme raporuna temel teskil eden veriler, Malatya Turgut Ozal Universitesi biinyesinde
gerceklestirilen "Etkili CV  Hazirlama" egitim/seminer faaliyeti sonrasinda katilimcilara
uygulanan yapilandirilmis memnuniyet anketi araciligiyla toplanmistir. Arastirma tasarimi,
katilimcilarin deneyimlerini nicel ve nitel boyutlarda analiz etmeye yonelik karma bir yontem
(mixed method) lizerine kurgulanmistir. Anket toplamda 51 benzersiz katilimci1 (N=51) tarafindan
yanitlanmaistir.

Veri toplama aract olarak kullanilan anket formunda katilimcilardan su kategorileri



degerlendirmeleri istenmistir:

Katilimcilarin etkinlikten genel memnuniyet diizeyi.
Program igeriginin bilgilendiriciligi ve glincelligi.
Egitmenin anlatim dili, metodolojisi ve yaklagima.

Benzer etkinliklerin devamliligina yonelik kurumsal talep.
Katilimc1 demografisi (Yas, cinsiyet vb.).

Goriis ve oneriler (Acik uglu boliim).
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Olgiim 6lcegi olarak 5'li Likert 6lcegi tercih edilmistir (1: Cok Diisiik/Kesinlikle Katilmiyorum,
5: Cok Yiiksek/Kesinlikle Katiliyorum).® Bu &lgek yapisi, subjektif katilimec1 deneyimlerini
objektif ve Olgiilebilir verilere doniistiirerek akademik analizlere zemin hazirlamistir. Verilerin
analizinde betimsel istatistik yontemleri kullanilmig, frekans dagilimlari ve ortalama puanlar
hesaplanmustir. Nitel veriler ise igerik analizi ve tematik gruplandirma teknikleri kullanilarak
ozetlenmistir.?

Katilimcilarin demografik yapisi incelendiginde, yas araliginin 19 ile 46 arasinda saptanmistir. Bu
demografik yapi, kariyer gelisimine olan ilginin 6zellikle kadin 6grenciler ve mezunlar arasinda
yiiksek oldugunu ve genis bir yas grubuna hitap edildigini kanitlamaktadir.

Bulgular

Egitim semineri sonrasinda elde edilen nicel veriler, programin basar1 diizeyini ve katilimci
algisin1 net bir sekilde ortaya koymaktadir. Analiz edilen veriler, memnuniyetin dort ana
siitununda yogunlasmis olup asagida ayrintili tablolar ve metin i¢i referanslarla sunulmustur.
Genel Memnuniyet Seviyesi ve Katilbmer Dagilim

Egitimin genel kalitesini ve katilimcinin beklentilerini karsilama oranini yansitan "Genel

Memnuniyet" skorlari, programin son derece basarili gegtigine isaret etmektedir.

Tablo 1: Etkinlikten Duyulan Genel Memnuniyet Seviyesinin Frekans Dagilim

Memnuniyet Derecesi (1-5) | Katilimci Sayis1 (Frekans) Yiizdelik Oran (%)

5 (Cok Yiiksek) 33 %64,7

4 (Yiiksek) 9 %17,6

3 (Orta) 0 %0,0




2 (Diisiik) 2 %3,9

1 (Cok Diisiik) 3 %S5,9
Y anits1z/Gegersiz 4 %7,8
Toplam 51 %100

Tablo 1'e gore katilimcilarin %82,3'0 (Skor 4 ve 5 toplami) etkinlikten yiiksek veya ¢ok yiiksek
diizeyde memnun kalmistir.® Bu istatistiksel sonug, "6lciilebilir ifadelerle belirtilecek olursa"
egitimin hedef kitlesinde %80'in {izerinde bir basari oranina ulastigini ve kurumsal kalite
standartlarinin (KPI) {izerinde bir performans sergiledigini gostermektedir. Memnuniyetsizlik
bildiren %10'luk kesimin (Skor 1 ve 2) nedenleri, nitel goriisler kisminda irdelenmekle birlikte,
genel basariin golgesinde kalmaktadir.

Program I¢eriginin Bilgilendiriciligi
"Etkili CV Hazirlama" seminerinin igerigi; modern 0zge¢mis formatlari, anahtar kelime

optimizasyonu (ATS sistemleri uyumu) ve yetkinliklerin vurgulanmas: gibi kritik bagliklar
kapsamaktadir.® Igerigin katilimeilar tarafindan nasil algilandig1 Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2: Program Iceriginin Bilgilendiriciligi Uzerine Katihme1 Algisi

Skor (1-5) Frekans Yiizdelik (%)
5 (Kesinlikle Katiliyorum) 18 %35,3

4 (Katiliyorum) 2 %3,9

3 (Kismen Katiliyorum) 1 %1,9

Yanitsiz / Belirtilmeyen 30 %358,8

Tablo 2 verilerine gore, yanit veren katilimcilarin ezici bir ¢ogunlugu igerigin bilgilendirici



oldugunu onaylamistir.® Veri setindeki yiiksek "Yanitsiz" orani, anketin bazi béliimlerinin
katilmeilar tarafindan opsiyonel olarak goriildiigiine isaret etse de, mevcut yanitlar igerigin
nitelikli ve is diinyasiyla uyumlu oldugunu teyit etmektedir.

Egitmenin Anlatim Dili ve Yaklasim Etkililigi

Egitimde gorev alan uzman personelin performansi, seminerin verimliligini belirleyen en temel

faktorlerden biri olmustur. Egitmen yaklagimina dair skorlar Tablo 3'te analiz edilmistir.

Tablo 3: Egitmenin Performansi ve iletisim Stratejisi

Degerlendirme Skoru (1-5) | Frekans (Adet) Birikimli Yiizde
5 (Cok Basaril) 19 %37,3

4 (Basaril) 11 %?21,6

3 (Orta) 2 %3,9

2 (Zayif) 1 %1,9

1 (Cok Zay1f) 2 %3,9
Belirtilmeyen 16 %31,4

Tablo 3'e gore, egitmenin anlatim dili ve yaklasimi katilimcilarin %58,9'u tarafindan dogrudan "4
ve 5" skoruyla ddiillendirilmistir. Bu durum, egitmenin sadece teorik bilgiye hakim olmadigini,
aynt zamanda bu bilgiyi katilimcilara aktarirken etkili iletisim tekniklerini kullandigin
gostermektedir. Egitmenin interaktif yaklasimi, 6zellikle gen¢ 6grenci grubunun motivasyonunu
yiiksek tutmada basarili olmustur.

Etkinliklerin Devamhihigina Yonelik Kurumsal Talep

Kariyer Merkezi'nin sundugu hizmetlerin siirdiiriilebilirligi, 6grenci odakli tiniversite vizyonu i¢in
kritik 6neme sahiptir. Katilimcilarin bu tiir seminerlerin devam etmesine yonelik arzusu Tablo 4'te
goriilmektedir.

Tablo 4: Benzer Etkinliklerin Devam Ettirilmesi Talebi



Talep Derecesi (1-5) Katilhmer Sayisi Yiizdelik (%)
5 (Siddetle Istiyorum) 31 %60,8

4 (Istiyorum) 8 %15,7

3 (Kararsizim) 5 %9,8

2 (Istemiyorum) 1 %1,9

1 (Kesinlikle Istemiyorum) 2 %3,9

Yanitsiz 4 %7,8

Tablo 4'ten elde edilen sonuglar, katilimeilarin %76,5'inin bu tiir kariyer gelisim faaliyetlerinin
devam etmesini istedigini kanitlamaktadir. Bu yiiksek talep orani, seminerin 6grenciler nezdinde
sadece bir "etkinlik" degil, bir "ihtiya¢" olarak konumlandirildigini agik¢a gostermektedir.

Katihhmer Goriisleri

Nicel verilerin 6tesinde, katilimcilarin agik ucglu sorulara verdikleri yanitlar, egitimin niteligi ve
yarattig1 etki hakkinda derinlemesine i¢goriiler saglamaktadir. Yapilan tematik analiz sonucunda
katilimer goriisleri li¢ ana tema altinda toplanmistir:

Tema 1: Bilgi Transferi ve Icerik Memnuniyeti

Katilimeilarin biiyiik bir kismi egitimin "bilgilendirici" ve "egitici" yOniine vurgu yapmistir.
"Program igerik olarak ¢ok faydaliydi" ve "Egitici, bilgilendirici idi" seklindeki geri bildirimler,
sunulan bilgilerin katilimcilarin kariyer hazirlik siireclerinde somut bir boslugu doldurdugunu
gostermektedir. "Cok verimli gecti" ifadesi, zaman ydnetimi ve igerik yogunlugu arasindaki
dengenin basarili bir sekilde kurulduguna isaret etmektedir.

Tema 2: Egitmen Yetkinligi ve Tesekkiir

Egitmene yoOnelik dogrudan takdir ifadeleri, kurumsal sadakati ve giiveni artirmaktadir.
"Hocamizin emegine saglik, bizi bilgilendirdi" ve "Tesekkiir ederim" gibi notlar, egitmenin
katilimcilarla kurdugu profesyonel ve sicak bagin bir sonucudur.



Tema 3: Iyilestirme Onerileri ve Siireklilik Beklentisi

Bazi katilimcilar, egitimin akis1 hakkinda yapici elestirilerde bulunmustur. "Gtlizeldi biraz daha
akigkan olmasini isterdim" yorumu, sunum tekniklerinde daha dinamik yontemlerin veya interaktif
araclarin kullanimina ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Ayrica "Tekrar boyle etkinlikler olsun" ve
"Bu tiir etkinliklerin devamini istiyoruz" seklindeki ifadeler, hizmetin siirdiirtilebilirligine yonelik
gliclii bir beklentiyi yansitmaktadir.

Genel Degerlendirme ve Sonug¢

Malatya Turgut Ozal Universitesi Kadin ve Aile Arastirma ve Uygulama Merkezi ile Kariyer
Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan diizenlenen "Etkili CV Hazirlama
Semineri"nin anket sonuglari, genel olarak kurumun stratejik hedefleriyle tam uyumlu ve yiiksek
basar1 diizeyine sahip bir faaliyet oldugunu ortaya koymaktadir.

Egitimin Genel Memnuniyet Diizeyi

Anket verileri 15181nda, genel memnuniyet oran1 %80'in lizerinde seyretmektedir. Bu basari,
iiniversitenin YOKAK Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) hedeflerinde yer alan
"Ogrenci memnuniyet seviyelerini artirmak" (Hedef 4.1) maddesine somut bir katki
saglamaktadir.* Memnuniyet skorlarnin "5" (Cok Yiiksek) seviyesinde yogunlasmasi, sunulan
hizmetin kalitesinin katilimci1 standartlarinin tizerinde oldugunu kanitlamaktadar.

Oneriler
Yapilan detayli analizler sonucunda su somut 6neriler gelistirilmistir:

e Egitim Periyotlarimin Siklastirilmasi: Katilimcilarin %76'dan fazlasinin devamlilik talep
etmesi goz ontline alinarak, "Etkili CV Hazirlama" egitimleri her akademik donemin basinda
ve sonunda periyodik birer "Kariyer Klinigi" seklinde diizenlenmelidir.

e Birebir Danismanlik ve Uygulama: Genel seminerlerin ardindan, isteyen 6grencilere web
sitesi ilizerinden randevu sistemiyle (Kariyer Danigmanligi Hizmeti kapsaminda) birebir
0zgecmis inceleme destegi verilmelidir.

o Dijital Sertifikasyon: Egitime katilan 6grencilere "Blockchain" tabanli veya kurumsal imzali
dijital katilim belgeleri verilerek, Ogrencilerin bu basarilarin1 LinkedIn ve benzeri
platformlarda sergilemeleri saglanmalidir.

o Sektorel CV Modiilleri: Farkli fakiiltelerin ihtiyaglarina gore (Ziraat, Saglik, Miihendislik
vb.) Ozellestirilmis Ozge¢mis hazirlama atdlyeleri diizenlenerek egitimin derinligi
artirtlmalidir.

e Mezun-Ogrenci Bulusmalari: Seminerlerin igine, iiniversitenin basarili mezunlarmm
0zgecmis hikayelerini anlattiklart kisa videolar veya konuk konusmact boliimleri eklenerek
motivasyonel bir boyut kazandirilmalidir.

e Teknik Altyapi Iyilestirmesi: Anketlerin tamamen dijital ortama tasinmasi ve katilimcilarin
egitim sonrasinda QR kod araciliiyla aninda geri bildirim vermesi saglanarak veri setinin



biitiinligli korunmalidir.

o 15 Diinyas1 Entegrasyonu: Malatya'daki sanayi ve ticaret odalar1 (MUSIAD vb.) ile is birligi
yapilarak, bolgedeki biiyiik sirketlerin Insan Kaynaklari yoneticilerinin bizzat katildign "IK
Goziiyle CV" panelleri organize edilmelidir.

e Yapay Zeka Araclarimin Kullanimi: Ozgegmis yaziminda ChatGPT, Canva ve benzeri
yapay zeka tabanli araglarin nasil etik ve etkili kullanilacagina dair ek modiiller seminer
igcerigine dahil edilmelidir.

Bu rapor, Malatya Turgut Ozal Universitesi Kadin ve Aile Calismalar1 Arastirma Uygulama
Merkezi ve Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin hizmet kalitesini artirmak ve
tiniversitenin vizyonuna deger katmak amaciyla hazirlanmis olup, ilgili birimlerin karar alma
siireclerine 1s1k tutmasi hedeflenmektedir.
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